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1. Introduccion y Normativa aplicable

1.1 Introduccién

La Sociedad de Garantias y Avales de Canarias SGR (“en adelante AVALCANARIAS”) ha desarrollado el
Manual de Gestidn de Riesgos de Fraude, Corrupcion y Conflicto de Intereses, en adelante “el manual”,
para su aplicacién en todos los dmbitos de la sociedad.

El objetivo ultimo del manual es definir unos principios generales y los compromisos de AVALCANARIAS,
el ambito de su aplicacidn, los procedimientos y las actividades internas de control del modelo de gestidn
de riesgo de fraude, corrupcidn y conflicto de intereses. Por consiguiente, los principios generales
contemplados en este manual seran de obligada consideracion en la sociedad para asegurar una
aplicacién homogénea con un estandar minimo de lucha contra el fraude, la corrupcién, y para la
identificacion de los beneficiarios ultimos de ayudas.

En AVALCANARIAS se pondran todos los medios para evitar y desalentar cualquier practica fraudulenta y,
si esta se produce, se rectificara con rapidez y de manera diligente. A tal efecto, se adoptaran asimismo
procedimientos de investigacion interna y de comunicacion a las autoridades interesadas. Cualquier
practica fraudulenta comunicada sera objeto de una investigacién minuciosa y justa, y los infractores
serdn sancionados de acuerdo con las politicas y los procedimientos vigentes.

1.2 Norma de Obligado Cumplimiento

El Art. 22 del Reglamento (UE) 241/2021 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021,
impone a Espafa, en relacion con la proteccidon de los intereses financieros de la Unidn, y como
beneficiario de los fondos del Plan de Recuperacién, Transformacidn y Resiliencia (en adelante PRTR), un
“Plan de medidas antifraude”.

El ciclo antifraude incluiria medidas al respecto en prevencidn, deteccion, correccion y persecucion. Este
Reglamento de la UE 241/2021 (en adelante, Reglamento configura el MRR, Mecanismo Recuperacion
Resiliencia) define las irregularidades graves como la concurrencia de fraude, corrupcién o conflictos de
intereses en la ejecucion de los fondos procedentes del Mecanismo de Recuperacion.

Los principios generales y las obligaciones en referencia a prevencion, deteccion y correccion del fraude,
la corrupcidn y los conflictos de intereses han sido desarrolladas en la Orden HFP/1030/2021, de 29 de
septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del PRTR, en particular en el Art .6.1 [..] “toda
entidad decisora o ejecutora, asi como cualesquiera otros agentes implicados en la ejecucion de las
medidas del PRTR debera disponer de un “Plan de medidas antifraude” que le permita garantizar y
declarar que, en su respectivo ambito de actuacion, los fondos correspondientes se han utilizado de
conformidad con las normas aplicables, en particular, en lo que se refiere a la prevencion, deteccion y
correccion del fraude, la corrupcion y los conflictos de intereses”.

También, como normativa destacable a este respecto se encuentra:

En relacién a los conceptos identificativos de fraude, corrupcion y conflicto de intereses (Cl) son de
aplicacién las definiciones de fraude, corrupcion y conflicto de intereses (Cl) contenidas en la Directiva
(UE) 2017/1371, sobre la lucha contra el fraude que afecta a los intereses financieros de la Unién, y
contenidas en el Reglamento 2018/1046 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio de 2018,
sobre las normas financieras aplicables al presupuesto al presupuesto general de la Unién (Reglamento

Financiero UE).

En relacién a la prohibicion de la doble financiacion como principio general aplicable, ademas del
Apartado 4.6.1 del PRTR, estd el Art. 188 y el Art. 191 Reglamento MRR. El Apartado 4.6.1 amplia el
concepto de doble financiaciéon a la concurrencia de fondos procedentes de subvenciones nacionales con
la financiacion del Mecanismo Recuperacién.

En relacion con las medidas de prevencion del conflicto de intereses es de aplicacidn, lo dispuesto en el
Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital.

Adicionalmente, la Comunicacién de la Comision (2021/C 121/01) ha definido orientaciones de coémo
gestionar situaciones de conflicto, y la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF) ha definido guias
practicas sobre gestion de conflicto de Intereses.
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En relacidn con las medidas para la definicién y puesta en practica de medidas antifraude es de aplicacion
Art. 125 Reglamento de la UE 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, por el que se establecen
disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, Fondo Social Europeo, entro
otros.

En relacion con las medidas de comunicacion antifraude, es de aplicacion la Comunicacién 1/2017 del
Servicio Nacional de Prevencion Antifraude.

Adicionalmente, en relacién con los principios éticos corporativos, y de idoneidad es de aplicacion
especialmente la Ley 5/2015, de 27 de abril, Ley 10/2014, de 26 de junio, y Real Decreto 84/2015, de 13
de febrero, por el que se desarrolla la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacidn, supervisidn y solvencia
de entidades de crédito. A este respecto cabe destacar el Real Decreto 2345/1996, de 8 de noviembre
relativo a las normas de autorizacién administrativa y requisitos de solvencia de las sociedades de garantia
reciproca.

En relacion con los principios de buen gobierno e informacidn publica, la Ley 31/2014, de 3 de diciembre,
por la que se modifica la Ley de Sociedades de Capital para la mejora del gobierno corporativo, asi como
la Ley 3/2015, de 30 de marzo.

Finalmente, en relacién con los riesgos penales es de aplicacion la Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo,
por la que se modifica la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal. Y, también, es de
aplicacion la Ley Orgénica 1/2019 de 20 de febrero de 2019, que amplia el alcance de responsabilidades
penales y la corrupcidn en los negocios y los delitos fiscales entre otros.

2. Ambito de aplicacién

Este manual es de aplicacién de forma transversal a todos los empleados y miembros de la Alta Direccion
de AVALCANARIAS. También, de forma general, se aplicara a todas las personas o entidades que participen
en las actividades financiadas por AVALCANARIAS: prestatarios, contratistas, subcontratistas, consultores,
proveedores, beneficiarios, proveedores de servicios y otras personas o entidades a las que se haya
recurrido.

En particular, los posibles actores implicados en el conflicto de intereses en relacién con la proteccidn de
los intereses financieros de la Unién como beneficiario de los fondos PRTR segin la Orden
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre son:

e Los empleados que realizan tareas de gestidn, control y pago y otros agentes en los que se han
delegado algunas de las funciones internas.

e Aquellos beneficiarios privados, socios, contratistas y subcontratistas, cuyas actuaciones sean
financiadas con fondos, que puedan actuar en favor de sus propios intereses, pero en contra de
los intereses financieros de la UE, en el marco de un conflicto de intereses.

3. Estructura del modelo de gestidn de riesgo de fraude, corrupcion y conflicto de intereses
La estructura del modelo de gestion de riesgo de fraude, corrupcién, y conflicto de intereses propuesto
en AVALCANARIAS sigue el “clico antifraude” que abarca la prevencion, deteccidon, correccion, y la
persecucién. La estructura del modelo engloba asi las siguientes medidas de gestion:
e Las medidas preventivas detallan procedimientos para que el riesgo residual de fraude, de
corrupcioén y de conflictos de intereses sea tolerable.
e Las medidas de deteccién de fraude y corrupcién incluyen sefiales de alerta detallada para su
andlisis y/o revision.
e Las medidas de correccidn del fraude se centran en los mecanismos de comunicacidn interna y
externa de sospechas de fraude.
e Las medidas de persecucion establecen los procedimientos de seguimiento, las acciones legales
o de recuperaciéon de fondos, y una revision interna de los procedimientos seguidos en la
operativa sospechosa de fraude y corrupcidn.

En relacién al marco de ejecucion, el modelo identifica y analiza los riesgos de fraude, corrupcion y
conflictos de interés en los procesos clave en la concesion de una operativa de riesgo. Asimismo, el
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modelo de gestién de AVALCANARIAS, propone un mecanismo de evaluacién del riesgo de fraude por
operativa, evaluando la probabilidad y gravedad del hecho.

3.1 Identificacion de riesgo de fraude y corrupcion

El Art. 3.1 de la Directiva (UE) 2017/1371, sobre la lucha contra el fraude que afecta a los intereses
financieros de la Unidn recoge la definicién de fraude. Se define el fraude como cualquier «accién u
omisién intencionada, relativa:

i A la utilizacién o a la presentacién de declaraciones o de documentos falsos, inexactos o
incompletos, que tengan por efecto la percepcion o la retencion indebida de fondos procedentes
del presupuesto general de las Comunidades Europeas o de los presupuestos administrados por
las Comunidades Europeas o por su cuenta.

ii. Alincumplimiento de una obligacidn expresa de comunicar una informacién, que tenga el mismo
efecto.

iii. Al desvio de esos mismos fondos con otros fines distintos de aquellos para los que fueron
concedidos en un principio.

El término «fraude» también se utiliza para describir una gran variedad de comportamientos faltos de
ética, como el robo, la corrupcidn, el desfalco, el soborno, la falsificacién, la representacion errdnea, la
colusion, el blanqueo de capitales y la ocultacién de hechos. En este sentido, y en aplicacidon de esta
politica, se entiende por “practica prohibida” y tolerancia nula en AVALCANARIAS cualquier acto o practica
de corrupcidn, fraude, coercidn, colusién, u obstruccion:

e Una practica corrupta es ofrecer, dar, recibir o solicitar, directa o indirectamente, cualquier
objeto de valor para influir indebidamente en las acciones de otra parte.

e Una practica fraudulenta es cualquier acto u omision, incluyendo la realizacién de declaraciones
falsas, que, a sabiendas o por falta de diligencia, induce a error, o pretende inducir a error, a una
parte con la finalidad de obtener una ventaja financiera o de otro tipo o a los efectos de evitar
una obligacion.

e Una prdctica coercitiva es causar un perjuicio o dafio, 0 amenazar con causar un perjuicio o dafio,
directa o indirectamente, a cualquier parte o propiedad de dicha parte para influir
indebidamente en las acciones de dicha parte.

e Una practica colusoria es un acuerdo entre dos o mas partes destinado a la consecucién de un
objetivo impropio, incluyendo influir indebidamente en las acciones de otra parte.

e Una practica obstructiva es (a) la destruccidn, falsificacidn, alteracién u ocultacion deliberada de
cualquier evidencia o prueba material para la investigacién; y/o la amenaza, acoso o intimidacidn
de cualquier parte para evitar que la misma comunique lo que sabe en relacidon con materias
relevantes para la investigacion o para seguir con dicha investigacion, o (b) actos efectuados con
la intencién de impedir materialmente el ejercicio de derechos contractuales de auditoria o
acceso a lainformacidn, o los derechos de cualquier autoridad bancaria, reguladora o supervisora
u otro organismo equivalente que la Unidn Europea o sus Estados miembros puedan tener de
conformidad con cualquier ley, reglamento o tratado o en virtud de lo establecido en cualquier
acuerdo formalizado para aplicar tal ley, reglamento o tratado.

El concepto de falsificacion se utiliza, por tanto, para abarcar todo tipo de alteraciones ilegales de
documentos: imitacion, falsificacion, contenidos falsos, etc. En este sentido, se diferencian dos tipos de
alteracién: fisica (un documento se modifica fisicamente, por ejemplo: mediante la tachadura de
elementos o referencias, etc.), e intelectual (el contenido del documento no se corresponde con la
realidad, por ejemplo: aparece una falsa descripcion de los servicios prestados, firmas falsas, etc.)
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3.2 Prevencidn de riesgo de fraude y corrupcién

Las medidas preventivas en AVALCANARIAS estan dirigidas a reducir el riesgo residual de fraude a un nivel
aceptable. Los procedimientos seguidos al respecto incluyen:

A. Desarrollo e implantacion de una cultura ética
La cultura de AVALCANARIAS esta basada en una serie de aspectos fundamentales como son:

e Elfomento de valores como la integridad, objetividad, rendicidn de cuentas y honradez,

e Un Cddigo Etico que establece los criterios para orientar la conducta de los miembros de la
organizacion de AVALCANARIAS (consejo de administracion, personal y asesores internos y/o
externos) en el desarrollo de sus funciones y actividad. El Cdigo Etico, a su vez, incluye
explicaciones y requisitos referentes al conflicto de interés, obsequios, confidencialidad, etc.

AVALCANARIAS cuenta con los siguientes manuales, desarrollados y aprobados por el Consejo de
Administracién, que son distribuidos y accesibles a todos los empleados: Cédigo Etico, Reglamento de
Régimen Interno de los miembros del Consejo de Administracién, Manual de Prevencion de Riesgos
Penales, Manual de Evaluacién de Idoneidad y Manual del Organo de Control Interno (OCl), Estatutos
Sociales, y Manual de Prevencién de Blanqueo de Capitales y Financiacidn del Terrorismo.

B. Formacidn y concienciacion

Las acciones formativas en AVALCANARIAS se dirigen a todos los niveles jerarquicos, e incluyen reuniones,
seminarios, grupos de trabajo, etc. que fomentan la adquisicién y transferencia de conocimientos.

A este respecto AVALCANARIAS contara con un “Plan de Accidn, Formacidn y Concienciacidon” que sera
aprobado por el Consejo de Administraciéon, que incluye en su contenido mecanismos de identificacion y
evaluacion de riesgos de fraude, controles de prevencién de fraude, deteccion de fraude y ejemplos
practicos.

C. Implicacion de la Alta Direccion y el Consejo de Administracion

El Consejo de Administracién aprobara en el presente manual un planteamiento proactivo, estructurado,
y eficaz en la toma de decisiones para gestionar riesgo de fraude, y un expreso compromiso de tolerancia
cero ante el fraude.

Adicionalmente, AVALCANARIAS ha disefiado un plan de actuaciones futuras y seguimiento de medidas
contra el fraude que sera aprobado por el Consejo de Administracidn. Este plan incluye la actualizaciéon
de procedimientos existentes, manuales de gestidn de riesgo y de cumplimiento normativo, y los planes
formativos que se enmarquen en la normativa actual a este respecto.

El ANEXO VI incluye el detalle del Plan de Acciones 2022 y el andlisis de las implicaciones futuras del
modelo de gestidn propuesto.

D. Reparto claro y segregado de funciones

En AVALCANARIAS hay un reparto claro de responsabilidades para soportar el funcionamiento correcto
de los sistemas en la prevencién, deteccidn y correccién del riesgo de fraude. En este sentido, se han
disefado actuaciones de registro, gestion, pago, control, y supervisién evidencidandose una separacion de
responsabilidades de forma clara a nivel interno y con terceros.

En particular, este reparto segregado de funciones se materializa en:
e Elregistro de las operaciones formalizadas con socios y otras entidades financieras, es realizado
por el Departamento de Riesgos y posteriormente verificado por el de Control de Gestion.
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La ejecucidn y la verificacion de pagos y contrataciones de activo en AVALCANARIAS se realiza
con poderes suficientes y mancomunados.

La certificacion y envio de datos/informacion a organismos externos o a terceros se realiza con
poderes suficientes en AVALCANARIAS o de manera externalizada por asesores especializados.
AVALCANARIAS realiza directamente las responsabilidades de diligencia debida (que incluye una
politica de conocimiento de cliente o “KYC”), de prevencién de fraude, de prevencion de
blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo, y deteccidn y comunicaciéon de operativa
sospechosa de los riesgos formalizados.

AVALCANARIAS, someterd su informe de autoevaluaciéon de su gestidon del riesgo de fraude, de
sus politicas y procedimientos, y de los informes relacionados con las evaluaciones de riesgo de
fraude para cada operacién de riesgo, a su supervision por la entidad reafianzadora CERSA.

Establecimiento de mecanismos de evaluacion del riesgo

En AVALCANARIAS se han identificado determinadas medidas de gestidn de riesgo de fraude, con el objeto
de dejar evidencia de la evaluacidon y buscar los procesos mas susceptibles de sufrir fraude.
Adicionalmente, se realiza seguimiento de las debilidades encontradas en las revisiones internas para que
éstas sean controladas especialmente.

En particular, las acciones de evaluacion del riesgo de fraude de AVALCANARIAS se enmarcan en:

Para cada operacion de riesgo, se realiza una evaluacion del riesgo de fraude, en la que los
departamentos comercial y de riesgos deben verificar que este ligado al riesgo de identificacidon
de beneficiarios, de ejecucion del proyecto y al de certificacién de los documentos obtenidos de
los titulares, destacando cualquier operativa con incidencias de riesgo.

Se realiza una evaluacion de riesgo de fraude especifico referentes a las gestiones relacionadas
con la identificacidn del cliente, estudio, formalizacidn y seguimiento de la operacion . Se evalia
el riesgo bruto para AVALCANARIAS (el posible impacto basado en la gravedad y probabilidad del
riesgo), y el riesgo neto (neteado una vez evaluado los controles existentes implantados y su
eficacia en AVALCANARIAS).

Se elabora anualmente el informe de autoevaluacion del modelo de gestién de riesgo de fraude.
El informe de autoevaluacidn evalta (puntuacion 1 a 4) las medidas de AVALCANARIAS en
relacion con la prevencién, deteccidn, correccidn, y persecucion del riesgo de fraude, corrupcion
y conflicto de intereses.

Se archivan y evalian los casos de fraude detectados con anterioridad para el analisis de mejora
continua.

Se cuenta con una matriz de evaluacién de riesgos penales, que evalia la gravedad y la
probabilidad implicito a cada tipologia de riesgo.

Sistema de control interno

AVALCANARIAS ha disefiado un sistema de control interno para realizar el seguimiento del modelo de
gestion de los riesgos de fraude y corrupcidn, y valorar la suficiencia de las medidas adoptadas.

A este respecto, AVALCANARIAS cuenta con las siguientes medidas:

Existe una serie de controles internos o responsabilidades identificados por tipo de riesgo de
fraude. Ver ANEXO Il sobre las medidas de control interno de riesgos de fraude, y corrupcion.
En el sistema interno (G3) se identificaran y codificardan como “sospechosas de fraude” las
empresas o clientes con incidencias de fraude detectadas en el pasado. El objetivo es tener un
control interno y un histérico al respecto.

El Organo de Control Interno (OCI) de AVALCANARIAS realizara una evaluacién y el seguimiento
de las empresas detectadas, y categorizadas como “sospechosas de fraude”.

Se realiza un seguimiento de las medidas correctivas o de comunicacién a organismos oficiales
llevadas a cabo por el OCI. Las actas de reunion se documentan y se archivan internamente.
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e El OCl revisara la eficacia de los controles internos aplicados, incluyendo los relacionados con los
riesgos de fraude, implantara los planes de accidn necesarios para resolver las debilidades y
deficiencias encontradas en la gestidn de riesgos de fraude.

G. Anadlisis de datos de Organismos Publicos

En relacion con la posibilidad de cruce de datos con organismos publicos que permiten prever y detectar
posibles situaciones de riesgo o duplicidad de ayudas, AVALCANARIAS utiliza el reporte de ayudas a la
Base de Datos Nacional de Subvenciones (BNDS) del Ministerio de Hacienda. Como principio general
aplicable se controlara especialmente la doble financiacion de ayudas.

3.3 Deteccion de riesgo de fraude y corrupcién

Las medidas de prevencion de fraude en AVALCANARIAS no pueden proporcionar una proteccidon
absoluta, pero incluyen procedimientos de andlisis que puedan poner de relieve las anomalias y/o
mecanismos de notificacion consistentes. En particular, AVALCANARIAS ha definido las siguientes
medidas para la deteccidn y notificacion del fraude:

A. Losindicadores de fraude
Los riesgos de fraude en los procesos clave en la concesién de una operacion estan ligados a:

e Riesgo de identificacidn de beneficiarios,
e Riesgo de ejecucidn de proyectos por los beneficiarios,
e Riesgo de certificacidn de documentacidn recibida.

Los indicadores de fraude se evaltian y analizan al respecto de estos riesgos.

AVALCANARIAS realiza las funciones de analisis y evaluacion de los siguientes indicadores de riesgo de
fraude:

e Documentos con mas riesgo en materia de cumplimiento normativo susceptibles de ser
falsificados, en particular son: certificados de cumplimiento de obligaciones tributarias,
seguridad social, balances oficiales, impuestos sobre sociedades, entre otros.

e Sectores de actividad susceptibles de ser fraude por falta de concrecidon en la actividad, o
ejecuciones parciales, por ejemplo: proyectos empresariales basados en entrega de mercancias,
construccién, formaciones..., etc.

e Solicitudes de empresas inoperantes o sin actividad reciente.

e Solicitantes que se nieguen a presentar documentos identificativos o societarios.

e Aquellos que impiden a la compafiia obtener copia de su identidad.

e Socios que se niegan a facilitar la documentacidn necesaria para el estudio de la operacion.

e Aquellos que intenten evitar aportar la informacién o documentacion requerida por la sociedad
respecto a su actividad o procedencia de los fondos.

e Los que, actuando por cuenta de terceros, intenten dificultar o impedir la identificacion de estos.

e Aquellos que faciliten informacidn falsa o incoherente que no se pueda aclarar.

e Cuando existan dudas razonables sobre el origen ilicito de los fondos.

e Cuando se disponga de informacion sobre el cliente de que puede estar relacionado con
actividades delictivas.

e Aquellos que figuren en listas internacionales consultadas.

e Aquellos clientes establecidos en territorios o paises considerados como paraisos fiscales o se
encuentren dentro de los considerados paises criticos de acuerdo con las consideraciones del
Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI), asi como los nacionales de estos paises.
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e Clientes con domicilio desconocido, o de mera correspondencia, o con datos supuestamente
falsos o de probable no certeza.

e Clientes que tengan la condicion de Personas con Responsabilidad Publica.

e Alertas o “banderas rojas” en la documentacién disponible. Estas son de tres tipos:

* documentos que se desvian de la norma y del disefio,
* documentos que se desvian en el contenido,
*  circunstancias sospechosas o incongruencias.

En el ANEXO IV se describe una lista detallada con ejemplos de los tipos de “banderas rojas” o alertas de
fraude, entre las que se encuentran algunas de las ya mencionadas.

En AVALCANARIAS como principio general de actuacién, se supervisan los indicadores de fraude, su
registro documental y la evaluacion del riesgo de fraude.

La presencia de indicadores de alerta o “banderas rojas” detectados y una evaluacién de riesgo de fraude
alto obligard al personal a permanecer vigilantes y a adoptar las medidas necesarias. Es de suma
importancia reaccionar ante estos indicadores de alerta, y se tiene la responsabilidad de descartar
cualquier duda que suscite una bandera roja.

Cabe sefialar que la existencia de “banderas rojas” no significa que se haya producido un fraude o que
pueda producirse, sino que la situacion debe ser verificada y supervisada con la diligencia debida. La
presentacion de un documento falsificado o informacidn falsa puede tener consecuencias en la totalidad
del proyecto o en una parte de este.

B. Los mecanismos de notificacion

Los mecanismos de notificacion deben garantizar que el personal que reporta una sospecha va a recibir
una respuesta interna, y que se puede realizar notificaciones de forma confidencial. AVALCANARIAS a este
respecto, cuenta con un canal de denuncias confidencial y seguro definido en el Manual de Riesgos Penal.

Se debe mantener evidencia documental, con el detalle y el analisis de la sospecha de fraude detectado
por el gestor comercial o de riesgos.

AVALCANARIAS requiere a los gestores comerciales y de riesgo, una comunicacion inmediata de cualquier
incidencia de fraude detectado para agilizar el proceso de control, y de suspensién del procedimiento
llegado el caso. Una vez recibida esta comunicacion, y el informe de evaluacion de sospecha de fraude, la
operativa se debe discutir y evaluar en el Comité u Organo de Control Interno (OCI) de AVALCANARIAS. El
acta del Comité incluira las acciones y medidas llevadas a cabo, y describira los siguientes puntos entre
otros:

e Identificacion de operativa (ID, importe, plazo, etc),

e Detalle del propietario/s real del activo o proyecto vinculado,

e Justificaciéon econdmica y contable de la empresa solicitante (potencial beneficiaria del PRTR),
certificados fiscales u otros documentos justificativos,

e Explicacion del riesgo de fraude ligado a identificacion de beneficiarios, ejecucion del proyecto o
a certificaciones presentadas,

e Otras operativa/s realizada/s y garantias aportadas por la empresa (avales, hipotecas, etc),

e Otras personas que participaron en la actividad, y/o las sociedades/entidades implicadas en la
operacién o vinculadas a ella,

e Historial disponible de la empresa o de las empresas del grupo.
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En caso de tratarse de una operacion reafianzada, AVALCANARIAS, proporcionara a CERSA el acta de
seguimiento de sus reuniones de control interno, las incidencias periddicas y/o las operaciones
sospechosas de fraude registradas.

3.4 Correccion de riesgo de fraude y corrupcion

AVALCANARIAS ha definido una serie de medidas para la correccidn del fraude. La deteccién del fraude o
su sospecha fundada conlleva:
e lainmediata paralizacion del procedimiento (no se realizara ninguna operacién adicional ligada
a la sospecha),
e Lanatificacidn de tal circunstancia en el mas breve plazo posible a las autoridades interesadas y
a todos intervinientes implicados.
e Larevision de todos los proyectos que hayan podido estar expuestos al mismo.

La comunicacidon de sospecha de fraude deberd comunicarse al Servicio Nacional de Coordinacién
Antifraude (SNCA). En este caso, de debe proceder a la evaluacion de la incidencia de fraude, a su
calificacién como sistémico o puntual, y a retirar los proyectos o parte de ellos afectados por el fraude, y
financiados, o a financiar por el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (MRR).

3.5 Persecucion de riesgo fraude y corrupcion

La denuncia de los hechos punibles en AVALCANARIAS se puede comunicar siguiendo las indicaciones y el
formulario  correspondiente del Servicio Nacional de Coordinacién Antifraude SNCA,
(https://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-ES/Paginas/denan.aspx).

Asimismo, el SNCA debe comunicar sus sospechas de fraude a la Oficina Europea de Lucha contra el
Fraude (OLAF), de conformidad con los requisitos que establece el articulo 122 del Reglamento (UE) n °
1303/2013. Una vez detectado un caso de presunto fraude y notificado de acuerdo con los requisitos de
la UE y con los requisitos internos, este organismo puede valorar si es preciso abrir una investigacion, y si
procede emprender la recuperacion de los importes indebidamente percibidos, o la acciéon penal.
Asimismo, se debe iniciar un procedimiento de depurar responsabilidades, y una evaluacién de denuncia
ante la fiscalia y los tribunales en caso oportuno.

Una vez concluida la investigacion por parte de las autoridades competentes, o transferida a las
autoridades pertinentes para su seguimiento, AVALCANARIAS debe revisar cualquier proceso,
procedimiento o control relacionado con el fraude potencial o probado. Esta revisidén y autoevaluacion
debe ser objetiva y critica, y debe tener como resultado unas alusiones claras con respecto a los puntos
débiles detectados, con acciones claras, responsables y plazos rigurosos.

3.6 Identificacion de conflictos de intereses

El Articulo 61.3 del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18
de julio (Reglamento financiero de la UE) establece que existe “Conflicto de intereses”, cuando los agentes
financieros y demas personas que participan en la ejecucién del presupuesto tanto de forma directa,
indirecta y compartida, asi como en la gestion, incluidos los actos preparatorios, la auditoria o el control,
vean comprometido el ejercicio imparcial y objetivo de sus funciones por razones familiares, afectivas, de
afinidad politica o nacional, de interés econédmico o por cualquier otro motivo directo o indirecto de
interés personal.

Atendiendo a la situacién que motivaria el conflicto de intereses, se puede distinguir entre:

Conflicto de intereses aparente
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Este se produce cuando los intereses privados de un empleado o beneficiario son susceptibles de
comprometer el ejercicio objetivo de sus funciones u obligaciones, pero finalmente no se encuentra un
vinculo identificable e individual con aspectos concretos de la conducta, el comportamiento o las
relaciones de la persona (o una repercusion en dichos aspectos).

Conflicto de intereses potencial

Este surge cuando un empleado o beneficiario tiene intereses particulares de tal naturaleza, que podrian
ser susceptibles de ocasionar un conflicto de intereses, en el caso de que tuvieran que asumir en un futuro
determinadas responsabilidades oficiales, pero aun no se ha concretado dicha situacion.

Conflicto de intereses real

Este implica un conflicto entre el deber oy los intereses privados de un empleado o en el que el empleado
tiene intereses personales que pueden influir de manera indebida en el desempefio de sus deberes y
responsabilidades oficiales. En el caso de un beneficiario, implicaria un conflicto entre las obligaciones
contraidas al solicitar la ayuda de los fondos y sus intereses privados que pueden influir de manera
indebida en el desempefio de las citadas obligaciones.

El enfoque en AVALCANARIAS es horizontal y amplio, extensible al ambito operativo y administrativo
interno, y cubre cualquier tipo de interés personal, directo o indirecto. En este sentido, incluso se deberian
evitar y/o gestionar los potenciales conflictos de intereses.

3.7 Prevencion de conflictos de intereses

Las medidas de prevencion de conflictos de interés en AVALCANARIAS esta basada en los siguientes
aspectos:
e Comunicacién e informacion al personal de la entidad sobre las distintas modalidades de
conflictos de interés,
e Los empleados de AVALCANARIAS firmaron su adhesién al Cédigo Etico
e Cumplimentacion del DACI (Declaracion de Ausencia de Conflicto de Intereses). A todos los
intervinientes en el procedimiento de gestiéon de una operacién de riesgo se les exigird y
verificard la cumplimentacion del DACI. Los intervinientes incluyen: el responsable de la
concesién de la operacidn, los expertos que evallen la operacién de riesgo, y los miembros del
comité de evaluacion o superiores y demds drganos que intervengan en el procedimiento de
aprobacidn. Igualmente, la cumplimentacion del DACI es requisito a los beneficiarios que deban
llevar a cabo actividades que presenten un conflicto de interés potencial.

La cumplimentacion del DACI se ha establecido como documento obligatorio a rellenar en el sistema
interno G3 de AVALCANARIAS.

EI ANEXO | detalla los modelos de cumplimentacién del DACI que deben ser cumplimentados y certificados
por AVALCANARIAS.

3.8 Deteccidn de conflictos de intereses
Los mecanismos de notificacién deben garantizar que el personal que reporte un conflicto de interés va a
recibir una respuesta interna, y que se puede realizar notificaciones de forma confidencial.

Se debe mantener evidencia documental de la deteccidn de conflicto de intereses mediante el archivo del
DACI cumplimentado.

3.9 Correccion de conflictos de intereses

Una vez comunicado la existencia de conflictos de intereses por escrito, la persona de que se trate debe
cesar la actividad en este asunto, pudiendo adoptar cualquier otra medida adicional.
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3.10 Persecucion de conflictos de intereses

AVALCANARIAS dispone de un sistema disciplinario que regula las violaciones de las normas de conducta
aprobadas y los procedimientos que regulan el funcionamiento interno.

4. Modelo de evaluacion de riesgos de fraude, corrupcion y conflicto de intereses

Las acciones de evaluacion de riesgos de fraude, corrupcién y conflicto de intereses en AVALCANARIAS
incluyen:

A. Elinforme de autoevaluacion de procedimientos de gestion de riesgo de fraude

El informe de autoevaluacidn se debe realizar anualmente en AVALCANARIAS. Este mostrara mediante un
sistema de puntuacion (1 a 5) las fortalezas y las debilidades del plan de medidas antifraude interno. El
informe constatara la existencia de medidas antifraude en todos los niveles en la organizacion:

En relacidn con las medidas de prevencion, se evaluara la declaracién de lucha contra el fraude al mas
alto nivel y en particular, se evaluara el Cédigo Etico, la politica de obsequios y la formacién sobre ética y
conflictos de intereses. También, se evaluara la efectividad del modelo de evaluacidn de riesgo de fraude
ligado a la ejecucidon de la operativa. Por ultimo, se verificara la cumplimentacién del DACI y los
procedimientos seguidos para tratar los conflictos de intereses.

En relacién con las medidas de deteccion, se evaluara las alertas rojas detectadas, las denuncias de
sospechas de fraude analizadas, y las medidas tomadas al respecto en el Organo de Control Interno (OClI).

En relacién con las medidas de correccidn, se evaluard los proyectos afectados por el fraude, su
sistematicidad, y los proyectos retirados de la financiacidon por el Mecanismo Recuperacién y Resiliencia
(MRR). También se analizardn las comunicaciones pronunciadas a la SNCA, y en su caso, los hechos
punibles ante la fiscalia y los tribunales competentes.

El ANEXO Il recoge el modelo de autoevaluacidén y de puntuacidn que se realizara en AVALCANARIAS
siguiendo con lo dispuesto en la Orden HFP/1030/2021.

B. El modelo de evaluacidn de riesgo de fraude

El modelo de evaluacién de riesgo de fraude debe identificar y evaluar los tres procesos con mayor
exposicion o riesgo de fraude en la gestion de la operacion: riesgo de identificacién de beneficiarios (o
propietario real del activo), riesgo de certificacién (o falsificacion de certificados oficiales), y riesgo de
ejecucidn del proyecto propuesto por el beneficiario (o inconcrecién o incapacidad de realizacion de
objeto social). En este sentido, se debe analizar toda la documentacidn e informacién ligada a cada uno
de los procesos susceptibles de fraude, por ejemplo: para identificaciéon de incidencias de fraude de
beneficiarios se analizan listas PEPs, UE, OFAC, etc., para identificacion de estafa documental se analizan
los documentos mas relevantes susceptibles de fraude como balances, certificados de Hacienda Publica...,
etc. En el riesgo de ejecucién se evaluara el objeto social y la concrecién y viabilidad de la actividad
empresarial ligada a la operacién. En caso de sospecha, el analista de riesgo o el comercial, evaluara en
base a su juicio experto la gravedad y eventualidad del riesgo, y dejard evidencia documental de las
incidencias encontradas.

La evaluacion del riesgo de fraude en AVALCANARIAS obligard a realizar un analisis anual (o cuando haya
un cambio substancial) de los tipos de riesgos de fraude especificos relacionados con la captacié e
identificacion de clientes, andlisis y estudio de las operaciones, formalizacién de la operacién y
seguimiento de las operaciones contratadas. Se evaluara por cada tipo de riesgo y sub- riesgo: su gravedad
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y sistematicidad, y los controles reales que se tienen al respecto, incluidas las pruebas existentes
implantadas y su eficacia. Estos ultimos mitigaran la puntuacion final de cada tipologia de riesgo.

C. La matriz de evaluacion de riesgos penales

La matriz de evaluacion de riesgos penales debe incluir determinadas practicas fraudulentas y de
corrupcioén tipificadas, y constituye una herramienta de analisis de riesgos penales. Esta herramienta debe
detallarse en el manual de gestidon de riesgos penales. La matriz identificara los riesgos que se podrian
producir en la organizacion, la valoracion del riesgo inherente mediante un rating asociado al mismo, y
los controles asociados a cada actividad. Los riesgos que se evallan en esta matriz son: cohecho,
corrupcidén en los negocios, estafa, trafico de influencias, delitos contra la hacienda y la seguridad social,
delitos contra el patrimonio, delitos contra la propiedad industrial, delitos contables, delitos societarios,
entre otros. El rating obtenido es resultado de la ponderacién de la probabilidad de ocurrencia
multiplicado por el impacto en caso de ocurrencia. El impacto es evaluado conjuntamente por el grado de
incumplimiento normativo y el grado de impacto a nivel reputacional.

5. Modelo de Control Interno

AVALCANARIAS cuenta con una serie de procedimientos, rendicién de cuentas y controles internos que
se enmarcan en el Cédigo de Buen Gobierno, Codigo Etico, y otras responsabilidades establecidas en los
manuales de cada area y en el manual de seguridad informatica entre otros. Adicionalmente, debido a su
caracter de entidad financiera, AVALCANARIAS esta sujeta también a otros controles como auditoria de
cuentas, auditorias de proteccion de datos, supervision por parte del Banco de Espaiia y Comunidad
Autonoma de Canarias.

En particular, las acciones de control interno de los riesgos de fraude, corrupcidn y conflicto de intereses
en AVALCANARIAS incluyen:

El establecimiento de una serie de controles internos o funciones identificados por tipologia de riesgo de
fraude. El ANEXO lIl detalla los principales riesgos de fraude, junto con los controles internos existentes
en AVALCANARIAS.

Codificacidon de alertas en el sistema informdatico G3. Las empresas o autdonomos con incidencias
detectadas de sospecha de fraude en la gestidon de PRTR son objeto de control interno en AVALCANARIAS.

Seguimiento del Organo de Control Interno (OCl) de las operativas sospechosas de fraude. Este érgano
realiza una evaluacién y un seguimiento de las empresas detectadas y categorizadas como “sospechosas
de fraude”. Igualmente, se hace seguimiento de las decisiones tomadas y las medidas correctivas o de
comunicacién a organismos oficiales. Las actas del Organo de Control Interno (OCI) se redactaran
consecuentemente.

6. Funciones y responsabilidades del modelo de gestion

Para que el modelo de gestion de riesgo de fraude, corrupcion y conflicto de interés pueda operar de
manera efectiva, y asegurar su correcta ejecucion, revisidn, y soporte, se requieren funciones y
responsabilidades definidas a todos los niveles jeradrquicos. En este sentido, en AVALCANARIAS se
establecen:

A. Funciones del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracidn tiene en relacién con el modelo de gestién de riesgo de fraude, corrupcion
y conflicto de intereses las siguientes competencias:
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e Aprobarlaestrategiay/o las directrices planteadas en relacién con el modelo de gestion de riesgo
de fraude, corrupcién y conflicto de intereses en funcion de la normativa aplicable,

e Expresar mediante la aprobacién del presente manual, el compromiso de tolerancia cero ante
cualquier actividad fraudulenta, y un planteamiento de lucha y prevencion de los riesgos fraude,
corrupcion y conflicto de intereses,

e Instar atodas las areas la adopcidn de todas medidas cautelares necesarias para evitar cualquier
consecuencia negativa para AVALCANARIAS,

e Analizar las propuestas de revision de los procedimientos de gestion del modelo,

e Comprobar la aplicaciéon del modelo de gestién mediante los informes de autoevaluacion del
modelo anuales que se le presentaran,

e Aprobar las acciones propuestas en relacion al modelo de gestidn: planes de accién futura,
revision de manuales, planes de formacion, etc.

e Ser un 6rgano con competencias ejecutivas para decidir las acciones a acometer ante el
conocimiento de indicios de cualquier hecho delictivo que pueda tener consecuencias penales
para AVALCANARIAS.

B. Funciones del personal de AVALCANARIAS

El personal de AVALCANARIAS tiene la responsabilidad de ser consciente de todos los aspectos
relacionados con el riesgo de fraude, corrupcion y conflicto de intereses detallados en el manual, y de que
recibe formacidn al respecto, en particular:

e Todo el personal de AVALCANARIAS velara porque se cumple el presente manual en lo referente
a la identificacidn, deteccidn, prevencion, deteccidn, y se tomen las medidas de evaluacién y
correccion al respecto del modelo de gestidon de riesgos de fraude, corrupcion y conflicto de
intereses

e Los gestores comerciales y de riesgo en AVALCANARIAS son responsables de la supervision de
los riesgos de fraude, corrupcidn y conflicto de intereses segln establece el presente manual, de
asegurar de que se lleva a cabo la diligencia debida, y de que se toman las medidas cautelares y
de notificacidn en caso de sospecha de fraude.

e Elresponsable de area de Control de Gestidn realizara la autoevaluacion de los procedimientos
internos del modelo de gestion de riesgo de fraude, corrupcidn y conflicto de intereses, y dentro
del dmbito de su responsabilidad, velara por un sistema de control interno eficaz, y un correcto
funcionamiento del Organo de Control Interno (OCl) a este respecto.

7. Difusion, comunicacion y formacion

El Consejo de Administracion es el encargado de aprobar y promover todas las iniciativas necesarias para
la adecuada difusion del modelo y los principios generales de conducta.

Una vez aprobado el modelo de gestion de riesgos de fraude, corrupcion y conflicto de intereses, se
distribuira y se dara una accidn formativa interna a todos los empleados.

Asimismo, se garantizara que la informacién transmitida es adecuada, actual, oportuna y accesible. Por
otro lado, se evaluara la periodicidad de la formacién en caso de cambios significativos en el presente
manual.
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ANEXO I. Modelo de declaracion de ausencia de conflictos de intereses (DACI)

a. Modelo de declaracion de ausencia de conflictos de intereses

Datos del Beneficiario:

Razdn Social / Nombre:

CIF / NIF

Domicilio.

Expediente: (INCLUIR UN N2 O CODIGO IDENTIFICATIVO QUE PUEDA TENER TRAZABILIDAD CON LA BASE DE DATOS

INTERNA DE CERSA. Si la firma de la DACI se va a hacer de forma automatica se vinculara automaticamente.

Al objeto de garantizar la imparcialidad en el procedimiento de subvencion arriba referenciado, el/los abajo

firmante/s, como participante/s en el proceso de preparacién y tramitacion del expediente, declara/declaran:

Primero. Estarinformado/s de lo siguiente:

1. Queelarticulo 61.3 “Conflicto de intereses”, del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 18 de julio (Reglamento financiero de la UE) establece que “existira conflicto de intereses
cuando el ejercicio imparcial y objetivo de las funciones se comprometido por razones familiares, afectivas, de
afinidad politica o nacional, de interés econdmico o por cualquier motivo directo o indirecto de interés personal.”

2. Que el articulo 64 “Lucha contra la corrupcion y prevencion de los conflictos de intereses” de la Ley 9/2016, de
8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, tiene el fin de evitar cualquier distorsion de la competencia 'y
garantizar la transparencia en el procedimiento y asegurar la igualdad de trato a todos los candidatos y
licitadores.

3. Que el articulo 23 “Abstencion”, de la Ley 40/2015, de 1 octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico,
establece que deberan abstenerse de intervenir en el procedimiento “las autoridades y el personal al servicio de
las Administraciones en quienes se den algunas de las circunstancias sefialadas en el apartado siguiente”, siendo
éstas:

a) Tener interés personal en el asunto de que se trate o en otro en cuya resolucién pudiera influir la de
aquel; ser administrador de sociedad o entidad interesada, o tener cuestidn litigiosa pendiente con
algun interesado.

b) Tener un vinculo matrimonial o situacién de hecho asimilable y el parentesco de consanguinidad
dentro del cuarto grado o de afinidad dentro del segundo, con cualquiera de los interesados, con los
administradores de entidades o sociedades interesadas y también con los asesores, representantes
legales o mandatarios que intervengan en el procedimiento, asi como compartir despacho profesional
o estar asociado con éstos para el asesoramiento, la representacién o el mandato.

c) Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas mencionadas en el apartado
anterior.

d) Haber intervenido como perito o como testigo en el procedimiento de que se trate.

e) Tener relacion de servicio con personal natural o juridica interesada directamente en el asunto, o
haberle prestado en los dos Ultimos afios servicios profesionales de cualquier tipo y en cualquier tipo
y en cualquier circunstancia o lugar”.

Segundo. Que no se encuentra/n incurso/s en ninguna situacion que pueda calificarse de conflicto de intereses de las

indicadas en el articulo 61.3 del Reglamento Financiero de la UE y que no concurre en su/s persona/s ninguna causa

de abstencion del articulo 23.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico que pueda
afectar al procedimiento de licitacion/concesion.

Tercero. Que se compromete/n a poner en conocimiento del érgano de contratacién/comision de evaluacidn, sin

dilacién, cualquier situacidon de conflicto de interese o causa de abstencion que dé o pudiera dar lugar a dicho

escenario.

Cuarto. Conozco que, una declaracién de ausencia de conflicto de intereses que se demuestre falsa acarreara las

consecuencias disciplinarias/administrativas/judiciales que establezca la normativa de aplicacion.

Fecha:

Nombre completo:

DNI:

Firma.
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b. Modelo de texto de declaracidn de conflictos de intereses para los 6rganos colegiados
1. Texto para incluir cuando no hay conflicto de intereses.

“Antes de comenzar con los puntos del orden del dia, se consulta a los miembros del érgano colegiado si
se da alguna de las circunstancias de conflicto de interés , conforme a la definicion dada por el articulo
61.3 del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio
(Reglamento financiero de la UE) de «Conflicto de intereses», que al respecto establece que «existira
conflicto de intereses cuando el ejercicio imparcial y objetivo de las funciones se vea comprometido por
razones familiares, afectivas, de afinidad politica o nacional, de interés econdmico o por cualquier motivo
directo o indirecto de interés personal.», los cuales manifiestan que no concurre en ellos ningin conflicto
de interés que pueda comprometer su imparcialidad e independencia durante el procedimiento de
sancion de las operaciones que se analizan a continuacion”.

2. Texto para incluir cuando hay conflicto de intereses.

“Antes de comenzar con los puntos del orden del dia, se consulta a los miembros del érgano colegiado si
se da alguna de las circunstancias de conflicto de interés , conforme a la definicidon dada por el articulo
61.3 del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio
(Reglamento financiero de la UE) de «Conflicto de intereses», que al respecto establece que «existira
conflicto de intereses cuando el ejercicio imparcial y objetivo de las funciones se vea comprometido por
razones familiares, afectivas, de afinidad politica o nacional, de interés econdmico o por cualquier motivo
directo o indirecto de interés personal.» manifestando D/D?, ................... , que concurre en él/ella
circunstancias que podrian dar lugar a un conflicto de interés. Hecha esta manifestacion se aparta del
procedimiento y se compromete.
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ANEXO II. Modelo de autoevaluacion de medidas de gestion de riesgo de fraude, corrupciéony

confli

cto de intereses

Test conflicto de interés, prevencion del fraude y la corrupcion

Preg

untas

Grado de cumplimiento

4 3 2 1

éSe dispone de un “Plan de Medidas Antifraude” que le permita a la entidad
ejecutora o a la entidad decisora garantizar y declarar que, en su respectivo
ambito de actuacidn, los fondos correspondientes se han utilizado de
conformidad con las normas aplicables, en particular, en lo que se refiere a la
prevencion, deteccion y correccidn del fraude, la corrupcién y los conflictos de
intereses?

2. éSe constata la existencia del correspondiente ““Plan de Medidas Antifraude»»
en todos los niveles de ejecucion?

Prevencion

3. ¢Dispone de una declaracidn, al mas alto nivel, donde se comprometa a luchar
contra el fraude?

4, ¢Se realiza una autoevaluacion que identifique los riesgos especificos, su impacto
y la probabilidad de que ocurran y se revisa periédicamente?

5. ¢Se difunde un cédigo ético y se informa sobre la politica de obsequios?

6. éSe imparte formacién que promueva la Etica Publica y que facilite la deteccidn
del fraude?

7. ¢éSe ha elaborado un procedimiento para tratar los conflictos de intereses?

8. ¢Se cumplimenta una declaracién de ausencia de conflicto de intereses por todos
los intervinientes?

Deteccion

9. éSe han definido indicadores de fraude o sefiales de alerta (banderas rojas) y se
han comunicado al personal en posicién de detectarlos?

10. | ¢Se utilizan herramientas de prospeccién de datos o de puntuacién de riesgo?

11. | ¢Existe algun cauce para que cualquier interesado pueda presentar denunciar?

12. | ¢{Se dispone de alguna Unidad encargada de examinar las denuncias y proponer

medidas?

Correccion

13.

éSe evalua la incidencia del fraude y se califica como sistémico o puntual?

14,

éSe retiran los proyectos o la parte de los mismos afectados por el fraude y
financiados o a financiar por el MRR?

Persecucion

15. | éSe comunican los hechos producidos y las medidas adoptadas a la entidad
ejecutora, a la entidad decisora o la Autoridad Responsable, seglin proceda?
16. | ¢Se denuncian, en los casos oportunos, los hechos punibles a las Autoridades
Publicas nacionales o de la Unidn Europea o ante la fiscalia y los tribunales
competentes?
Subtotal puntos
Puntos totales
Puntos maximos 64
Puntos relativos (puntos totales/puntos
maximos
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ANEXO lll. Control interno de riesgos de fraude, corrupcion y otros

Respecto a los riesgos de cohecho y corrupcién, existen los siguientes controles internos en
AVALCANARIAS:

e Se dispone de un sistema de poderes, basado en autorizaciones mancomunadas, que fue
aprobado por el Consejo de Administracion. A este respecto, para efectuar un pago o la
contratacion de inversiones financieras, se exige la firma de dos personas con poderes dentro de
AVALCANARIAS.

El responsable del departamento de Control de Gestion o el responsable del departamento Financiero firman
mancomunadamente con Director General o con un miembro del Consejo de Administracion.

. Director General puede firmar mancomunadamente con un miembro del Consejo de Administracion.

. Un miembro del Consejo de Administracion puede firmar mancomunadamente con otro miembro del Consejo
de Administracion.

e El Director General es el Unico con capacidad para suscribir contratos de arrendamientos y
suministros de bienes y servicios necesarios para el desarrollo de la actividad social, hasta una
cuantia maxima de 30.000,00 €, en importes superiores esa capacidad deberd ser refrendada en
acuerdo del Consejo de Administracion.

e Para todas las contrataciones por importes inferiores a 30.000€ en suministros de bienes o
servicios y superiores a 3.000€, se piden un minimo de tres ofertas y las aprueba el Director
General.

e El CAdigo Etico de AVALCANARIAS, ha sido debidamente explicado e informado a los empleados
sobre su contenido y debera adjuntarse a los contratos formalizados con empresas de servicios.

e El Cédigo Etico informa entre otros aspectos, los relacionados con la aceptacién de regalos,
situaciones de acoso, igualdad, derecho a la intimidad, conflicto de interés y otros.

e El departamento Financiero realiza mensualmente las conciliaciones bancarias, y son revisados
por una persona vinculada al departamento de Control de Gestion.

e AVALCANARIAS, cuenta con un protocolo actualizado, relacionado con la Gestién de Recursos
Financieros y Materiales de la entidad.

AVALCANARIAS opera con varias entidades financieras via web. Cada vez que se realiza un pago se tiene
que firmar por dos de los apoderados autorizados en dichas entidades. Para el resto de las disposiciones
de fondos de cuentas bancarias, se envia una carta a la entidad firmada por dos apoderados solicitando
la disposicion o se va a la oficina fisicamente para su identificacidn.

Respecto a los riesgos de estafa en el negocio y otros relacionados, existen los siguientes controles
internos en AVALCANARIAS:

e Lla identificacion del cliente por medio de la comprobaciéon de la identidad, se verificara con
caracter previo al establecimiento de la relacion de negocios o de la ejecucién de operaciones
ocasionales.

e Enlos casos de representacion legal o voluntaria, la identidad del representante y de la persona
o entidad representada, serd comprobada documentalmente.

e Los documentos de identificacién deberan encontrarse en vigor en el momento de establecer
relaciones de negocio o ejecutar operaciones ocasionales.

e Serealizan consultas de listas internacionales, instaladas en la aplicacién informatica G-3. Se deja
constancia del resultado de la busqueda en el registro de la aplicacion informatica.

e AVALCANARIAS identificara al titular real y adoptara medidas adecuadas a tal fin en funcién del
riesgo a fin de comprobar su identidad con caracter previo al establecimiento de relaciones de
negocio.

e AVALCANARIAS adoptard medidas adecuadas para determinar la estructura de propiedad o de
control de las personas e instrumentos juridicos y no establecerdn o mantendran relaciones de
negocio con personas o instrumentos juridicos cuya estructura de propiedad o de control no haya
podido determinarse.
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En caso de resistencia o negativa del cliente a proporcionar la informaciéon o documentacién
requerida, AVALCANARIAS se abstendra de establecer o mantener la relaciéon de negocios o de
ejecutar la operacion.

AVALCANARIAS podra recurrir a terceros sometidos a obligaciones de prevenciéon del blanqueo
de capitales y de la financiacion del terrorismo, debiéndose establecer las condiciones del
acuerdo por escrito.

Se aplicardn medidas especiales o reforzadas de diligencia debida en los siguientes supuestos:

* Relaciones de negocios y operaciones con sociedades con acciones al portador, que
estén permitidas conforme a lo dispuesto en el articulo 4.4 de la Ley 10/2010, de 28 de
abril.

* Relaciones de negocio y operaciones con clientes de paises, territorios o jurisdicciones
de riesgo, o que supongan transferencia de fondos de o hacia tales paises, territorios o
jurisdicciones, incluyendo en todo caso, aquellos paises para los que el Grupo de Accion
Financiera (GAFI) exija la aplicacion de medidas de diligencia reforzada.

* Transmisién de acciones o participaciones de sociedades preconstituidas. A estos
efectos, se entendera por sociedades preconstituidas aquellas constituidas sin actividad
econdmica real para su posterior transmision a terceros. Ademads, se establecen otras
situaciones que, conforme a su analisis de riesgo, requieren la aplicacién de medidas
reforzadas de diligencia debida teniéndose en consideracidn los siguientes factores:

- Caracteristicas del cliente:
o Clientes no residentes en Espafia.
o Sociedades cuya estructura accionarial y de control
transparente o resulte inusual o excesivamente compleja.
o Sociedades de mera tenencia de activos.
- Caracteristicas de la operacion, relacidn de negocios o canal de distribucion:
o Relaciones de negocio y operaciones en circunstancias inusuales.
o Relaciones de negocio y operaciones con clientes que empleen
habitualmente medios de pago al portador.
o Relaciones de negocio y operaciones ejecutadas a través de
intermediarios.
Los limites de los érganos de decisidon y apoderados establecidos para la firma y aprobacion de

operaciones es el siguiente:
. Consejo de Administracion — sin limite
. Comision Ejecutiva

no sea

Tipo operacion

Limite Operacion

Limite RV o Grupo

Avales financieros

600.000,00 €

800.000,00 €

Resto avales

800.000,00 €

1.000.000,00 €

Director General — hasta 120.000,00 €

Apoderados
Tipo operacion Limite Operacion
Avales financieros 30.000,00 €
Resto avales 45.000,00 €

Los convenios de colaboracion celebrados con otras entidades financieras, entidades
empresariales, Comunidad Auténoma de Canarias, CERSA y otros organismos publicos o
privados, seran debidamente informados al Consejo de Administracion acerca de su contenido,
que a su vez procederd a su aprobacion, si fuera el caso, y delegara su firma en la Direccidon
General o en la Presidencia.

El departamento de Control de Gestion realiza funciones de seguimiento de cobertura,
clasificacion de riesgos y verificacién de provisiones realizadas segin normativa vigente.

El departamento Financiero revisa igualmente el cumplimiento normativo al respecto de los
limites de concentracidn de los grandes riesgos, el coeficiente de solvencia, la inversion y el FPT
minimo.

Existen 3 personas con un nivel de acceso maximo en G3, el Director General, Director Financiero
y Director de Control de Gestidn. La realizacidn de asientos esta restringida a dos personas por
delegacidn, pertenecientes al departamento Financiero y de Control de Gestién. El sistema G3
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guarda registro de la persona que realiza el asiento, del dia realizado y de la hora de modificacidn,
asi como cualquier transaccion realizada en el sistema por cualquier usuario.

Respecto a los riesgos de fraude o falsedad documental respecto a otros Organismos (Hacienda Publica,
Seguridad Social...) existen los siguientes controles internos en AVALCANARIAS:

e Las Cuentas Anuales de la Sociedad son auditadas anualmente por un experto independiente.

e Enrelacion a la declaracidn tributaria anual de operaciones con terceras personas (Modelo 347),
se envia un mail informativo a los proveedores que cumplan con los criterios para incluirse en
este modelo con el importe que se va a informar en el modelo.

e Se externaliza el servicio de gestién de ndminas a un asesor externo que se encarga de verificar
que todos los salarios de los empleados se ajustan a las condiciones pactadas con la Direccién
General y autorizadas por el Consejo de Administracion. El asesor realiza el alta o baja en la
seguridad social, el célculo de la némina del trabajador, el calculo de indemnizaciones de
despido, asi como las retenciones y provisiones pertinentes, y las cartas de pago a la seguridad
social con los datos correspondientes a cada trabajador.

e La elaboracién de los modelos trimestrales en relacién con el IRPF es realizada por el
Departamento Financiero.

e Los informes remitidos al Banco de Espafia, Comunidad Auténoma de Canarias (CAC),
Confederacién Espariola de Sociedades de Garantia Reciproca (CESGAR), CERSA y Cabildos, se
realizan por empleados con firmas autorizadas, y estos se envian mediante programas seguros
(pe. XBRL para los envios al Banco de Espaiia, sede electrdnica para la comunicacion con CACy
Cabildos, en la que sdlo los usuarios autorizados pueden acceder a estos sistemas de informacion
validados por certificado electrénico, y que cuentan igualmente con medidas de seguridad).

Respecto a los riesgos de descubrimiento, violacion de secreto empresarial y otros relacionados como
dafos informaticos, existen los siguientes controles internos en AVALCANARIAS:

e la politica de seguridad informdtica se encuentra externalizada a través de una empresa
especializada, que se encarga de implementar la politica de seguridad y las politicas de accion al
respecto de ataques informaticos, los derechos de usuarios y politicas de contrasefias, ademas
de controlar de los accesos informaticos y las altas, bajas o modificaciones de las aplicaciones. El
responsable del Departamento Financiero de AVALCANARIAS es el encargado de supervisar su
correcta aplicacion.

e Se realizan revisiones periddicas de la configuracién de seguridad y control de las aplicaciones,
plataformas y redes.

e Se cuenta con copias de seguridad telemdticas que se realizan diariamente, y estas copias de
seguridad estan gestionadas por un proveedor externo.

e Sedispone de un sistema antivirus de reconocido prestigio en sus terminales informaticos.

e Todos los empleados firman el documento de seguridad y se firman acuerdos de
confidencialidad.

e El responsable del Departamento de Control de Gestién es responsable de solventar las
recomendaciones identificadas en las auditorias externas en materia de proteccion de datos
(LOPD).
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ANEXO IV. Ejemplos de alertas de fraude en documentacidn recibida

Los documentos que se desvian de la norma y del disefio generalmente aceptado deben cuestionarse:

Facturas y cartas sin ningin logotipo de la sociedad.

Facturas impresas en papel diferente al de los formularios establecidos.

Visibles diferencias en el tipo, tamafio, textura, color, etc. de la letra del documento.

Cifras borradas o tachadas, anulaciones sin firmas de personas autorizadas.

Importes manuscritos sin firmas de personas autorizadas o elementos en un documento impreso
que no estén justificados a priori.

Falta o exceso de letras, carencia de continuidad en las lineas del texto.

Aristas excesivamente vivas de los sellos oficiales o color inusual, que indican el uso de una
impresora de ordenador.

Firmas de personas completamente idénticas (en formato y tamafio) en diferentes documentos,
que sugieren la posibilidad de falsificacion elaborada por ordenador.

Una serie de firmas manuscritas de estilo similar o efectuadas con un boligrafo idéntico en
documentos relacionados con periodos temporales diferentes.

Los documentos que se desvian en el contenido generalmente aceptado deben cuestionarse:

Fechas, importes, notas, nimeros de teléfono y cdlculos inusuales.

Registros que faltan (en controles secuenciales).

Calculo incorrecto en una factura o en una hoja de importes totales que no se corresponden con
la suma de las operaciones.

Carencia de un elemento obligatorio en una factura: fecha, nimero de identificacién fiscal,
numero de factura, etc.

Misma posicion relativa de un sello y una firma personal en una serie de documentos, lo que
sugiere la utilizacién de una imagen (y no una firma auténtica): puede tratarse de una imagen
generada por ordenador y utilizada para falsificar los documentos.

Falta de datos de contacto de sociedades o personas, como el numero de teléfono.

Ausencia de nimeros de serie en las facturas y en las notas de entrega de mercancias, que
normalmente se marcan mediante nimeros de serie (electrdnica, lineas de produccion, etc.).
Descripcion de bienes o servicios de una manera vaga.

Discrepancias y anomalias en los nimeros de cuenta bancaria (por ejemplo, menos digitos de los
habituales, nimero que no se corresponde con una sucursal especifica de un banco, otras
incoherencias visibles).

Los documentos que presentan circunstancias sospechosas deben cuestionarse:

La direccion del contratista es la misma que la direccién del empleado.

La direccion del proveedor o beneficiario se encuentra en una institucion dedicada a la
domiciliacidn de sociedades.

Numero inusual de pagos a un beneficiario o a una direccidn.

Facturas y relaciones de venta emitidas por entidades no registradas en el registro de actividades
empresariales.

Retrasos inusuales en la entrega de informacion.

El beneficiario no presenta los originales cuando se le solicitan.

Los datos contenidos en el documento difieren visualmente de un documento similar expedido
por el mismo organismo.

Referencia a una sociedad no registrada en los registros publicos disponibles de sociedades o
ilocalizable en los recursos publicos.

Facturas emitidas por una sociedad de reciente creacion.

Direcciones de correo electrénico de la sociedad que emiten una factura en un servidor de
Internet extranjero.
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Los documentos que presentan incoherencias deben cuestionarse:

* Incoherencias entre las fechas de las facturas emitidas por la misma entidad y su nimero,

*  Facturas no registradas en la contabilidad,

*  Facturas que no concuerdan con los presupuestos en términos de precio, cantidad y calidad, tipo
de producto y/o descripcidn del producto suministrado o del servicio prestado,

*  Carta/contrato/documento firmado por un individuo que actia como representante de la
sociedad cuando no ha sido designado como tal en el registro nacional de empresas,

* Incoherencias entre la informacion ofrecida en la pagina web de una entidad y la factura emitida:
por ejemplo, la actividad de la entidad no concuerda con los bienes o los servicios facturados.
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ANEXO V. Verificaciones operaciones en la aplicacion G3, obtencion DACI

El sistema G3 aplica multiples controles en el proceso de estudio de una operacion, al Proponer una
operacion a Comité o Formalizar una Avala, se analiza y visualizan todas las validaciones, si estan todas
validadas tendra activo el botdn Proponer o Formalizar, y si tiene validaciones pendientes hasta que no
sean corregidas no permitird Proponer el Estudio a Comité o Formalizar avala.

Entre estos controles se encuentran los relacionados con las alertas de fraude a efectuar por comerciales
y analistas en el proceso de estudio de la operacion, y que son las siguientes:

1. Anélisis de Incidencias en la CIRBE.

2. Anélisis de Incidencias en Asnef.

3. Pyme sin operaciones en Mora.

4. Pyme al corriente en las obligaciones con la AEAT.

5. Pyme al corriente en las obligaciones con la TGSS.

6. Pyme no sujeta a un procedimiento concursal.

7. Modificacién en el coste de la comision de la operacion de la SGR.

8. Pyme no ha solicitado la declaracién de concurso voluntario, ni declarada insolvente en algin procedimiento.
9. Pyme no ha sido condenada mediante sentencia firma por delitos contra la AEAT o TGSS.

10. | Pyme no ha sido condenada a la pena de pérdida de la posibilidad de obtener subvenciones o ayudas por delitos de
prevaricacion, cohecho, etc.

11. | Pyme no ha sido condenada contra la Administracion.

12. | Pyme al corriente de pago subvenciones o Ayudas Publicas.

13. | La Pyme no tiene la residencia fiscal en un Paraiso Fiscal.

14. | La Pyme Avalada cumple con los limites establecidos en la normativa de Ayudas Publicas de Estado de la Unidn Europea.

15. | La SGR no ha solicitado el pago de la operaciéon como fallido a CERSA en la fecha de solicitud de la operacién de
reestructuracion.

16. | EI COMERCIAL cumple el Codigo Etico de la SGR, no existiendo conflicto de intereses respecto de esta operacion.

17. | EI ANALISTA cumple el Cédigo Etico de la SGR, no existiendo conflicto de intereses respecto de esta operacion.

18. | SIN INCIDENCIAS en identificacion de BENEFICIARIOS

19. | SIN INCIDENCIAS en certificacién de DOCUMENTOS

20. | SIN INCIDENCIAS en ACTIVIDAD o PROYECTO EMPRESARIAL
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ANEXO VL. Plan de Accidn futuro de medidas antifraude

PLAN DE ACCION FUTURO RELACIONADO CON EL MODELO DE GESTION DE RIESGO DE FRAUDE,
CORRUPCION Y CONFLICTO DE INTERESES

Aprobacion interna

Aprobacion por el Consejo de Administracion y difusién a los
empleados.

Formacion interna de medidas
antifraude (incluye evaluacién y
anadlisis de la implantaciéon de
alertas de fraude y modelo de
riesgo en G3)

Contenido de la formacion

e Medidas preventivas aplicadas, deteccidn, comunicacion vy
evaluacion interna.
e Implicaciones en G3 del modelo de evaluaciéon de riesgo de

fraude, como proceso clave en la concesidn de una operacidn:
- Riesgo de identificacidn de beneficiarios,
- Riesgo de ejecucion de proyectos por los beneficiarios,
- Riesgo de certificacion de documentacion recibida.
o Alertas en G3 del modelo de gestién de fraude:
- Codificacion de PYMES y empresas vinculadas sospechosas de riesgo de fraude.
- Implantacion realizada del modelo de comunicacion entre las SGR’s y CERSA.

Modificacion y elaboracion de
politicas de  cumplimiento
normativo

Como consecuencia de su aplicacion es necesaria la modificacién y
actualizacion del Modelo de Prevencion Responsabilidad Penal
(MPD), Manual del OCI y revisién del Manual de Evaluacién de la
Idoneidad.
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